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 (   FMCGاستراتژی های توزیع کالای مصرفی بی دوام )    11 اقتصاد مدیریت   1

 آشنایی با اصول بیمه   22 آسیب شناسی فروش   2

 مدیریت شکایات و روش های وفادارسازی مشتریان   21 فروشندگی حرفه ای   3

 درات خدمات فنی و مهندسی راهنمای صا  22 مدیریت بازرگانی بین المللی و صادرات غیرنفتی   4

 روش های ایجاد انگیزش در تیم های بازاریابی و فروش    23 تکنیک های فروش حضوری  5

 استراتژی های ورود به بازارهای بین المللی  24 آشنایی با بازار یابی شبکه ای  6

 استراتژی های توزیع کالاهای مصرفی بادوام   25 بازار یابی و فروش الکترونیکی  7

 ( PLC استراتژی های قیمت گذاری در شرایط مختلف ) منحنی   E-Commerce  26کترونیک تجارت ال  8

  27 تحقیقات بازار یابی  1
رموز تحقیقات بازاریابی کاربردی و آینده پژوهشی برنامه 

 های مدیران بازاریابی فروش

 STATAاقتصاد سنجی کاربردی با   28 اصول طبقه بندی کالا در جدول تعرفه گمرکی   12

11  
مکانیزه گمرکی ) آسیکودا ( و روش های تسهیل روند ترخیص  سیستم

 کالا در گمرک 
21  

شیوه های نوین بسته بندی و نقش آن در معرفی و پیشبرد فروش  

 کالا

 تدوین برنامه جامع ) کمپین ( با مدل مهندسی تبلیغات   32 در امور بازرگانی     EXCELکاربرد   12

13  
و بازاریابی نحوه تنظیم بودجه عملیاتی واحد فروش 

 شرکت های
31  

( و بررسی   WTOآشنایی با سازمان جهانی تجارت )  

 تحلیلی چگونگی فرصت سازی اقتصادی در پیوستن به آن

 مکالمه بازرگانی به زبان انگلیسی  32 مدیریت ریسک صادرات  14

 بازاریابی ارتباطی  33 ایران کد ) نظام ملی طبقه بندی و شناسه کالا و خدمات (  15

 اخلاق در تجارت   34 ین المللی تجارت تشریفات ب  16

 بازرسی کالا در تجارت خارجی  35 مدیریت خصوصی سازی و تحول در سازمان   17

 مدیریت کاربرد جهانی نمایشگاه ها  36 مدیریت خرید و سفارشات داخلی   18
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 اصول تدوین طرح های تجاری  56 مدیریت فروش و خدمات پس از فروش   37

 لمللی تجارتتشریفات بین ا  57 مدیریت تبلیغات   38

 مدیریت استراتژیک تجاری  58 (  CRMمدیریت امور مشتریان )   31

 سازمان بازار محور   51 مدیریت فروشگاهی  42

 مدیریت بازاریابی فروش در محیط های رقابتی  62 مدیریت صادرات  41

 نحوه ثبت سفارش الکترونیکی واردات کالا   61 مدیریت بازار یابی بین المللی  42

 مقررات صادرات و واردات   62 اریابیمدیریت استراتژیک باز  43

 امور گمرکی و ترخیص کالا  63 مدیریت بازاریابی و تحقیقات بازار  44

 ( 2222اصطلاحات بازرگانی ) اینکوترمز   64 مدیریت بازاریابی در محیط های رقابتی  45

  65 مدیریت کانال های توزیع  46
آشنایی با ابزارهای تحلیل بازار مرکز تجارت بین 

  ITCالملل 

 برنامه ریزی خلاقانه تبلیغات تجاری و طراحی کمپین  66 ریت خرید و سفارشات بین المللیمدی  47

 تبلیغات تجاری و تکنیک های پیشبرد فروش    67 بازار یابی اینترنتی  48

 آشنایی با سیستم های حمل و نقل بین الملل   68 بازاریابی خدمات  41

 ارنامه ها و اسناد حمل بار آشنایی با ب  61 آشنایی مدیران با فرآیند های خصوصی سازی   52

  72 آشنایی با بورس اوراق بهادار و چگونگی پذیرش در آن   51
نقش کارمند پذیرش در اثر بخشی سیستم بازار یابی و فروش 

 شرکت ها

 طراحی استراتژی های بازار در محیط رقابتی   71 تجارت خارجی ، بیمه و بازار یابی  52

 حقیقات بازار یابی بین الملل ت  72 تجارت خارجی و حمل و نقل بین المللی  53

 مکاتبات تجاری به زبان انگلیسی  73 ) مقدماتی و پیشرفته (  L/Cاعتبارات اسنادی   54

 (  Export Financeتامین مالی صادرات )   74 قوانین و مقررات گمرکی و ترخیص کالا   55
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  13 قوانین و مقررات صادرات و واردات  75
 ه از تئوری محدودیت ها )راهکارهای عملیاتی افزایش فروش با استفاد

TOC ) 

  14 اصول خرید و تدارکات بین المللی  76
روش های آسیب شناسی تبلیغات و سنجش اثربخشی برنامه های 

 تبلیغاتی 

 بازاریابی تلفنی  15 سرمایه گذاری و تامین مالی پروژه ها  77

 راهکارهای ایجاد مزیت رقابتی   16 حقوق صاحبان کالا در گمرک  78

 (  Brandingمدیریت نام تجاری )   17 طرحهای سرمایه گذاریارزیابی اقتصادی   71

 (  I.M.Cارتباطات بازاریابی یکپارچه )   18 مشتری یابی و جلب رضایت مشتری  82

 تدوین برنامه جامع ) کمپین ( با مدل مهندسی تبلیغات  11 تکنیک های نوین بازاریابی  81

 مدیریت توزیع و نقش کانال های توزیع در فضای رقابتی   122 پیش بینی و شناخت رفتار مصرف کنندگان  82

83  
تجزیه و تحلیل سیستمهای واردات کالا و ابزارهای 

 پرداخت در شرایت مختلف
121  

 مدیریت خدمات به مشتریان 

 (  Voice of customerصدای مشتری )   122 بازار یابی در کنفرانسها و نمایشگاه ها  84

 ارهای جهانی و الزامات آن باز  123 مکاتبات بازرگانی بین المللی  85

 و طرح ریزی مشتری مداری    QFDمدل   124 بازاریابی اینترنتی  86

 اصول و فنون مذاکرات تجاری ) بین المللی (   125 تحقیقات و شناسایی بازار  87

 (   E-mail marketingبازاریابی از طریق ایمیل )   126 استراتژیهای صادرات موفق  88

 شیوه های نوین بسته بندی  127 توزیع و سازمانهای پخشاصول و مبانی مدیریت شبکه های   81

  128 تبلیغات و رقابت پذیری  12
بررسی نکات حقوقی و کاربردی اسناد بازرگانی بین 

 المللی 

  121 استراتژی های افزایش فروش در دوره های رکود ، تورم و کاهش تقاضا  11
اعتبارات اسنادی ، ضمانت نامه ها و مقررات 

 (  UCP 622متحدالشکل ) 

 تبلیغات الکترونیکی   112 (  CSMسنجش و اندازه گیری رضایت مشتریان )   12
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111  
( و بررسی   WTOآشنایی با سازمان تجارت جهانی ) 

 تحلیلی اثرات پیوستن به آن بر بنگاه های اقتصادی 
132  

 مدیریت الکترونیکی ارتباط با مشتری 

 در سیستم های باربری  مدیریت خسارت و دعاوی  131 اصول و روش های انتخاب نماینده فروش    112

 بازاریابی ناب ، فروش ناب   132 شیوه های نوین بسته بندی و اثرات آن بر فروش  113

 بازاریابی خدمات فنی مهندسی   133 روانشناسی فروش و تاثیرگذاری بر مشتری  114

 توانمند سازی کارشناسان بازاریابی   134 فنون مهندسی فروش  115

 تکنیک های برنامه ریزی و پیش بینی فروش برای سال آینده   135 وش کالا و خدماتطراحی استراتژی های کلان بازاریابی و فر  116

117  
شیوه های حضور در نمایشگاهها و نقش آن در بازاریابی 

 شرکتها
136  

 مدیریت بازار یابی و فروش در محیط های رقابتی 

118  
نحوه تنظیم بودجه عملیاتی فروش و بازاریابی در ابتدای 

 سال
137  

 گری از اینترنت  تحقیقات بازار و گزارش

  138 حمل و نقل بین المللی و ترانزیت کالا  111
حمل و نقل بین المللی ، اسناد حمل چند وجهی و 

 فورواردی 

 مکاتبات بازرگانی به زبان انگلیسی   131 تولید مشتری گرا  122

 روش های انتخاب ، مدیریت و نظارت بر نمایندگان فروش  142 روانشناسی برخورد با مشتری  121

 تنظیم بودجه عملیاتی فروش و بازاریابی   141 گونه فکر می کند ؟مصرف کننده چ  122

  142 (  BTOB مدیریت فروش های سازمانی )   123
چالش های بنگاههای اقتصادی کوچک و متوسط  در آستانه 

  WTOپیوستن به 

 بازرسی کالا و خدمات در مدیریت خرید و سفارشات خارجی    143 روش های ایجاد انگیزه در مشتریان   124

  144 پس از فروش  خدمات  125
 Commercialویژگی های طراحی وب سایت با رویکرد بازرگانی ) 

web design ) 

 نقش و کاربرد هوش هیجانی در ارتباطات تجاری   145 نقش و جایگاه روابط عمومی در توسعه و پیشبرد فروش   126

 ش با تکیه بر رفتار مصرف روانشناسی بازاریابی و فرو  146 (  CFSنکته کلیدی در توسعه و افزایش فروش )  22      127

 پاتولوژی بازاریابی و راهکارهای برون رفت از بحران  EVIEWS  147اقتصاد سنجی کاربردی با    128
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 SMEsچالش های بنگاههای اقتصادی کوچک و متوسط   148 آشنایی با اصول بیمه های حمل و نقل بین المللی    121

  151 تکنیک های فرصت یابی در بازار   141
را طراحی و    Market pelanبی چگونه یک طرح بازاریا

 اجراء کنیم ؟

152  
کاربرد هوش هیجانی در ارتقاء بهره وری کارکنان واحد 

 فروش 
  

 


